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Uzleti és reklamécios feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

Jelen szerz6dési feltételek szabalyozzak a felek azon jogait és kotelezettségeit, amelyek az eladé kozott [étrejott adasvételi
szerzédésbél erednek, amely az ELUSIA s.r.o., székhelye Vysoko$kolakov 8421/41, 010 08 Zilina, Szlovékia, azonositészam: 46 345
515, bejegyzett. a Zsolnai Keruleti Bir6sag Cégjegyzékében, szakasz: Sro, sz.

55306/L (a tovabbiakban: eladd) és a vevs, amelynek targya az aru adasvétele az eladé e-kereskedelmi honlapjan.

Az elad6 elérhet8ségei:
ELUSIA s.r.0., székhelye: Vysoko$kolakov 8421/41, 010 08 Zilina, Szlovékia, azonositészam: 46 345 515, bejegyezve a Zsolnai Keriileti
Birésag Cégjegyzékébe, Osztaly: Sro, Beillesztési sz. 55306/L AFA szadm: 2023338262

Addszam: SK2023338262

Telefon: 041/20 20 222 (SR), 210 012 13 (CZ)
E-mail:_info@elusia.sk

Felugyeleti hatésag:

Szlovak Kereskedelmi Feltgyelet (SOI)

SOI Feltugyel8ség a zsolnai régidban

Predmestska 71, PO Box B-89 011 79 Zilina, Szlovakia
termékek muszaki ellenérzési és fogyasztévédelmi osztélya
tel. szam: 041/ 7632 130

faxszém: 041/ 7632 139

e-mail: za@soi.sk

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Jelen kereskedelmi és reklamacios feltételek az adasvételi szerz6dés megkotésének napjan érvényes valtozatban az adasvételi
szerz6dés szerves részét képezik. Abban az esetben, ha az eladd és a vevd irdsos adasvételi szerz6dést kdtnek, amelyben a
jelen adasvételi és reklamacios feltételektdl eltéré feltételekben adllapodnak meg, az adasvételi szerz6désben foglaltak
els6bbséget élveznek a jelen adasvételi és reklamacids feltételekkel szemben. . Az igy egyeztetett feltételek nem ttkdzhetnek

mas jogszabalyokba (aru visszaklldési hataridejének lerdviditése, jotallasi idé stb.)

1.2. Kiegészitd szerz6dés a jelen Uzleti és kovetelési feltételek alkalmazasaban az a szerz6dés, amely alapjan a vevé az adasvételi
szerz&dés targyahoz kapcsol6dé arut szerez be, vagy szolgaltatast kap, ha az arut leszallitjak, ill. a szolgaltatast az eladé vagy

a megallapodasuk alapjan harmadik fél biztositja.

1.3. Az eladé 4ltal Uzemeltetett barmely e-kereskedelmi webhelyen az aruk feltiintetett vételara a Szlovak Koztarsasag hatalyos
jogszabalyai altal meghatarozott 6sszeg( altalanos forgalmi adét is tartalmazza, és nem tartalmazza az aru szallitasanak vagy
egyéb valaszthatd szolgaltatasok arat. Minden akcié a készlet erejéig érvényes, kivéve, ha egy adott terméknél masként
szerepel.

1.4. Az eladé fenntartja a jogot, hogy az elad¢ altal izemeltetett barmely e-kereskedelmi webhelyen feltiintetett aruk arat barmikor
médositsa. Az aru aranak valtozasa nem vonatkozik az arvaltozas el6tt megkotott adasvételi szerz6désekre, fliggetlendl attdl,
hogy az arut még nem szallitottak ki.

1.5. Abban az esetben, ha az eladé nem tesz eleget a Szlovak Koztarsasag vagy az Eurépai K6zdsségek hatdlyos jogszabdlyaiban
vagy jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott kdtelezettségeinek, a vevd az eladéval szemben az illetékes bir6sagon

keresztul gyakorolhatja jogat.

Az ELUSIA s.r.o. feltételei (frissitve: 2024.02.22.) 1


mailto:za@soi.sk
http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
mailto:info@elusia.sk

Machine Translated by Google

2. Az adasvételi szerz6dés megkdtésének maodja

2.1. Avevd az adasvételi szerz6dés megkdtésére vonatkozo javaslatot az eladd honlapjan kitoltott és elkuldott Grlap
formajaban megkuldi az eladénak, amelyen keresztiil megkuldte az adasvételi szerz6dés megkotésére vonatkozo
javaslatot, amelynek targya az atruhazas. a vasarlé altal megjeldlt aru tulajdonjoganak vételaraért és a jelen
megrendelésben meghatarozott feltételek mellett ( a tovabbiakban: megrendelés).

2.2. Ezt kdvet6en a megrendelés elkuldését kovetden a vasarld e-mail cimére értesitést kap a vevé megrendelésének
elfogadasardl (a tovabbiakban: ,megrendelés elfogadasa”). A megrendelés elfogadasa tartalmazza az adasvételi
szerz6dés targyat képezd aru megnevezésére és specifikaciojara vonatkozé informacidkat, az aruk és/vagy egyéb
szolgaltatasok aranak tovabbi adatait, az aru becsult szallitasi idejére vonatkozé informacidkat. , az aru szallitasi
helyének neve és adatai, valamint az &ru lehetséges arara, feltételeire, a szallitdsi mddra és id6pontra vonatkozé adatok
a vevd szamara az aru megbeszélt szallitasi helyére, az eladé adatai (cégnév, székhely, azonosité szam, cégjegyzékszam
stb.), esetleg egyéb szikséges adatok. Szikség esetén a vasarlé megrendelésével kapcsolatos minden tovabbi
informacié elkuldhetd a vasarlé e-mail cimére.

2.3. Az adasvételi szerz6dés a megrendelés elfogadasanak elektronikus vagy irasos formaban torténd kézbesitésével jon létre
a vevének.

2.4. Az elad6 a megrendelés elkildése el6tt vildgosan, egyértelmden, érthetéen és 6sszetéveszthetetlen mdédon tajékoztatta
a vevlt a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasrol a reklamaciora, fizetésre, Uzletre, szallitasra és egyéb feltételekre
vonatkozéan:

a) az aru fébb jellemzgirél vagy a szolgaltatas jellegérdl a hasznalt kommunikacids eszkdznek és az arunak vagy

szolgaltatasnak megfeleld mértékben az eladé e-kereskedelmének megfelel6 katalégusoldalan tajékozadni,

b) tajékoztatott az elad6 cégnevérdl és székhelyérdl az elado e-kereskedelmének megfeleld aloldalan és a Kbt. jelen

Gzleti és reklamaciés feltételek kdzal 1, amely az eladé elektronikus druhdzanak megfeleld aloldalan talalhato,

) az eladé telefonszamardl és egyéb, a vevd eladdval valé kapcsolattartdsa szempontjabdl fontos adatairdl, kiléndsen e-
mail cimérdl és faxszamarol, ha ezeket az eladé e-kereskedelmének megfelel6 aloldalan, valamint a Kbt. jelen Gzleti

és reklamacios feltételek kozul 1, amely az eladé elektronikus aruhdzanak megfeleld aloldalan talalhato,

d) az elad6 cimét, ahol a vev6 aru- vagy szolgaltatasigényt érvényesithet, panasszal vagy egyéb kezdeményezéssel élhet,
a cikkben kozolték. jelen Uzleti és reklamacios feltételek kozul 1, amely az eladd elektronikus druhazanak megfeleld
aloldalan talalhato,

e) az aruk vagy szolgaltatasok teljes arardl, beleértve az altalanos forgalmi adét és minden egyéb addt, vagy ha az aru
vagy szolgaltatas jellege miatt az ar el6re ésszerlien nem hatdrozhaté meg, annak kiszdmitasanak médja , valamint
a szallitasi, kézbesitési, postai és egyéb koltségeket és dijakat, illetve ha ezek a koltségek és dijak el6re nem
allapithaték meg, arrél, hogy a vevét ezek megfizetésére kotelezik, a vonatkozé kataldgusoldalon tajékoztatjak. az
eladé elektronikus aruhazat, f) a fizetési feltételekrdl, a szallitasi feltételekrdl, arrél a hatarid6rél,

ameddig az elad¢ vallalja az aru kiszallitasat vagy szolgaltatasnyujtasat, tajékoztatja a vevét a reklamaciok, panaszok,
javaslatok érvényesitésének és kezelésének rendjér6l a vonatkozé cikkekben. jelen Gzleti feltételek és kovetelések,

amelyek az elad6 e-kereskedelmének megfeleld aloldalan talalhatok,

g) a vev§ adasvételi szerz8déstdl valo elallasi jogardl, a szerzdéstdl valo elallasi jog gyakorldsanak feltételeirdl,
hatéridejérél és rendjérél sz616 tajékoztatast a Kbt. Jelen Gzleti és reklamacids feltételek kdzil 10, amely az eladd
elektronikus aruhazanak megfeleld aloldalan talalhato,

h) az adasvételi szerz6déstél vald elallasi nyomtatvany biztositasardl, tdjékoztatta a Kbt. 10. pontjaban, valamint a jelen
Uzletviteli és reklamécids feltételek mellékletében, amelyek az eladé elektronikus druhazanak megfelel6 aloldalan

talalhatdk; az eladé megadta a megrendeléstdl valé elalldshoz szikséges nyomtatvanyt is
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szerz6dést jelen Uzleti és reklamacids feltételek mellékletében, amelyek az elad6 e-kereskedelmének megfelel
aloldalan talalhatok.

i) arrél a tajékoztatasrol, hogy ha a vevd elall az adasvételi szerz6déstél, akkor az arunak az eladénak valé
visszaklldésével kapcsolatos koltségeket a 10. § bek. szerint viseli. torvény 3. -a. A tavollév6k kdzott kotott
szerz6dés, illetve az eladé telephelyén kivil kotott szerz&dés alapjan torténd termékértékesités vagy
szolgéltatasnyujtas sordn torténd fogyasztévédelemrdl, valamint egyes torvények moédositasarol és kiegészitésérdl
sz6l6 102/2014 . "Fogyasztévédelmi térvény a tavértékesitésben"), valamint az adasvételi szerzédéstél vald
elalldsa esetén a postai Uton nem visszakuldhetd aruk visszakuldésének koltségeit a Ptk. 10
ezen Uzleti és reklamacios feltételek, amelyek az eladd e-kereskedelmének megfelel§ aloldalan talalhatok,

j) a vev6 azon kotelezettségérdl, hogy a ténylegesen teljesitett teljesités ellenértékét az eladédnak megfizeti a 10. § bek.
5. §8-a alapjan, ha a vevd a szolgaltatasi szerz6déstél az eladé kifejezett hozzajarulasat kovetden a 4. § bek. A
tavértékesitésben torténd fogyasztévédelemrdl sz616 torvény 6. 8-aban tajékoztatott. Jelen Uzleti és reklamacios

feltételek kozil 10, amely az eladé elektronikus aruhazanak megfeleld aloldalan talalhato,

k) azokrol a kérilményekrél, amelyek fennallasa esetén a vevd elvesziti a szerz6déstél valo elallasi jogat a cikkben
ismertetett médon. Jelen Uzleti és reklamacids feltételek kozul 10, amely az eladé elektronikus aruhazanak
megfelel aloldalan taladlhato,

l) az eladénak az aruk vagy szolgaltatasok hibaiért valé felel6sségére vonatkozé utasitasrél a 2. pont szerint. 622. és
623. §-aban tajékoztatott a Ptk. Jelen lzleti és reklamacids feltételek 8. pontja, amely az eladé elektronikus
aruhazanak megfelelé aloldalan talalhato,

m) a gyarté vagy az eladé altal a pontban meghatarozottndl szigoribb elvek szerint nydjtott j6tallas meglétérdl és
részleteirél. 502. 8-a szerint, ha azt a gyarté vagy az eladé biztositja, valamint a vevének az aru értékesitését vagy
szolgdltatasnyujtasat kovetden nydjtott segitség és szolgdltatas fennallasarol és feltételeirdl sz616 tajékoztatast,
ha ilyen segitséget nyujtanak, a Ptk. az elad6 elektronikus aruhazanak megfelel6 katalégusoldalan, valamint az
Art. Jelen Gzleti és reklamacids feltételek 9. pontja, amely az elad6 elektronikus aruhazanak megfeleld aloldalan
talalhato,

n) a vonatkozé magatartasi kddexek meglétérél, amelyek betartasat az elado6 kotelezettséget vallalta, és arrél, hogy a
vevd hogyan ismerheti meg azokat, illetve hogyan szerezheti be azok szévegét, tajékoztatva az eladé e-
kereskedelmének megfeleld katalégusoldalan,

0) a szerz8dés id6tartamardl, ha hatarozott idére kotott szerz6désrdl van szé; ha hatdrozatlan idére kotott szerz6désrél
van sz6, vagy ha olyan szerz8désrél van sz6, amelyben az érvényessége automatikusan meghosszabbodik, a
szerz8dés megszlinésének feltételeirdl is tajékoztatast adunk az eladé elektronikus aruhazanak megfeleld
katalégusoldalan és a jelen Gzleti és reklamacids feltételek, amelyek az elektronikus eladé druhaz megfeleld
aloldalan talalhatdk,

p) a vevd adasvételi szerz6désbdl ered6 kotelezettségeinek minimalis idétartamarél, amennyiben az adasvételi
szerz6dés a vevét ilyen kotelezettséggel terheli, az eladé e-druhazanak megfelel§ katalégusoldalan, valamint

jelen Uzleti és reklamdacios feltételekben tajékoztatta, az eladd e-shopjanak megfelel§ aloldalan taldlhatok,

q) a vevo elleg fizetési vagy az eladd kérésére egyéb anyagi biztositék nydjtasanak kotelezettségérdl és annak
biztositasara vonatkoz6 feltételekrdl, ha az adasvételi szerz8dés a vevd szamara ilyen kotelezettséget eredményez,
tajékoztatja az eladdt a megfeleld kataldéguson oldalan, valamint jelen Uzleti és reklamacios feltételekben,

amelyek az elad¢ elektronikus aruhazanak megfeleld aloldalan vannak elhelyezve,
r) a funkcionalitasrdl, ideértve az elektronikus tartalom biztonsagat szolgalo6 alkalmazandd mdszaki védelmi

intézkedéseket, adott esetben az eladé e-shopjanak megfeleld katalégusoldalan, valamint jelen Gzleti és

reklamacids feltételekben, amelyek az eladé megfeleld aloldalan talalhatok. e-shop,
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s) az olyan elektronikus tartalom hardverrel és szoftverrel valé kompatibilitasat illet§en, amelyrél az eladé tud, vagy
feltételezhetd, hogy tud ezekrdl, amennyiben indokolt, az eladé elektronikus druhdzanak megfelel6
katalégusoldalan, valamint jelen Gzleti és reklamacids feltételek, amelyek az elad6 elektronikus aruhazanak
megfelel§ aloldalan talalhatok,

t) a vita alternativ vitarendezési rendszeren keresztul torténd peren kivili rendezésének lehet8ségérdl és feltételeirdl,
ha az elad¢ elkotelezte magat e rendszer igénybevétele mellett, errél az eladd e-shopjanak megfelel$ katalégus
oldalan és jelen feltételekben tajékoztatta. valamint az Uzletkotési és reklamacios feltételeket, amelyek az eladé

e-shopjanak megfelel aloldalan talalhatok,

u) az adasvételi szerz6dés megkotéséhez sziikséges cselekményekrél, ezeknek az uzletviteli és reklamacios

feltételeknek a leirasaval, amelyek az elad6 e-kereskedelmének megfeleld aloldalan talalhatok,

v) hogy az adasvételi szerz6dés az eladdnal elektronikus formaban keril taroldsra, és a vevd irasbeli kérését kovetben
a vevl rendelkezésére élljon, az eladé elektronikus aruhdzanak megfeleld katalégusoldalan tdjékozédva,
valamint jelen Gzleti és reklamdcids feltételekben, amelyek az elektronikus eladé aruhaz megfelelé aloldalan
talalhato,

w) az eladé e-shopjanak megfelel6 katalégusoldaldn és jelen Uzleti és reklamacids feltételekben tajékoztatott arrdl,

hogy a szerz68déskotésre felajanlott nyelv a szlovak nyelv, amelyek az eladé e-shopjanak megfelel6 aloldalan .

2.5. Amennyiben az eladé a 2.4 pont szerinti tobbletdij vagy egyéb koltség megfizetésére vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. levél e) jelen Uzleti és reklamdcids feltételek, illetve az aru visszaklldésének
koltségei a 2.4. levél i) jelen Uzleti és reklamacios feltételek értelmében a vevé nem koteles ezen tobbletkdltségeket

vagy dijakat megfizetni.

3. Az eladd jogai és kotelezettségei
3.1. Az eladé kételes:
a) az atvétellel visszaigazolt megrendelés alapjan az arut a megbeszélt mennyiségben, minéségben és id6ben a

vevének atadni, és a megbrzéséhez és védelméhez sziikséges médon becsomagolni, illetve szallitasra felszerelni,

b) gondoskodni arrél, hogy a leszallitott &ru megfeleljen a Szlovak Koztarsasag vonatkozé jogszabalyainak,

c) az adasvételi szerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul, de legkés6bb az aru leszéllitdsaval egyidejlileg
tartés adathordozdn, példaul e-mailben visszaigazolast adjon at a vevének az adasvételi szerz6dés megkotésérol.
A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a 2.4. pontban emlitett 6sszes informéciot. beleértve az adasvételi szerz6déstdl valé eldllas
nyomtatvanyat is.

d) a vevének az aruval egyltt irdsban vagy elektronikus formaban legkésébb az aru atvételéhez és hasznalatdhoz
szUkséges valamennyi dokumentumot, valamint a Szlovak Koéztarsasag hatalyos jogszabdlyai altal el8irt egyéb
okmanyokat (szlovak nyelv( utasitasok, jétallasi jegy, szallitélevél, addbizonylat).

3.2. Az eladdnak joga van a leszallitott aru vételaranak megfelel6 és idében torténd kifizetéséhez a vevétol.

3.3. Ha elfogyott készletek vagy az aruk elérhetetlensége miatt az eladé nem tudja az arut az adasvételi szerz8désben
rogzitett vagy a jelen kereskedelmi feltételekben és reklamacidkban meghatarozott hataridén beldl, vagy a
megallapodas szerinti vételaron atadni a vevének. , az elad¢ koteles felajanlani a vevének alternativ teljesitést vagy
lehet&séget arra, hogy a vevéd elalljon az adasvételi szerz6déstdl (megrendeléstdl elalljon). A vasarlé e-mailben
elallhat az adasvételi szerzédéstdl, vagy elallhat a rendelésétdl. Ha a vevd a vételarat vagy annak egy részét mar
kifizette, az elad6 a mar kifizetett vételarat vagy annak egy részét az adasvételi szerz6déstél valo elallasrol szol6 e-
mail kézbesitésétdl szamitott 14 napon beldl visszakuldi, ill. a megrendelés torlése a vev6nek az altala megjeldlt
szamlan, ha a felek masként nem allapodnak meg. Ha a vev§ az eladé altal felajanlott helyettesité teljesitést ésszerli
id6én belll nem fogadja el, vagy az adasvételi szerz6déstél eldll, az eladd jogosult az adasvételi szerz8déstdl elalini,

és ha a vevd a vételarat vagy annak egy részét mar medfizette. ,
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az elad6 koteles a mér kifizetett vételarat vagy annak egy részét az adasvételi szerz6déstél valé elélldsok vevd részére torténd

kézbesitésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

4. Avevé jogai és kotelezettségei
4.1. Az elad6 arrdl tajékoztatta a vevét, hogy a megrendelés része az ar fizetési kotelezettsége.

4.2. Avevd koteles:
a) atveszi a megrendelt és leszallitott arut,
b) az eladénak a megallapodas szerinti vételdrat a lejarati idén belul megfizetni, beleértve a kéltségeket is
aruk kiszallitasa,
) az aru atvételét a széllitdlevélen aldirdsaval vagy az altala meghatalmazott személy aldirdsaval igazolja.

4.3. A vevd jogosult az arut a felek altal egyeztetett mennyiségben, minéségben, idépontban és helyen szallitani

a felek.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1. Az &ruk szokasos elérhetésége a feladas datumaval minden tételnél feltlintetésre ker(l az interneten
e-kereskedelmi webhely.

5.2. Ha az eladé és a vev6 az adasvételi szerz6désben masként nem allapodtak meg, az eladé kételes az arut haladéktalanul, de legkésébb
az addasvételi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 30 napon belll a vevének atadni. Ha az eladé a dolog szallitasi kételezettségének az
elsé mondat szerinti hataridén bellil nem tett eleget, a vevé felkéri 6t a dolog ataddsara az altala biztositott tovabbi ésszerd hataridén

belil. Ha az elad6 ezen a tovabbi ésszer( hataridén belll sem szallitja ki a terméket, a vevé jogosult elallni a szerzdéstdl.

5.3. El6fordulhat, hogy az druk monitoron megjelend szines megjelenitése nem pontosan felel meg a valédi szindrnyalatoknak, ahogyan
azt a vasarl6 a valédsagban érzékeli. A szindrnyalatok megjelenitése tobbek kozott fligg a kijelzé monitor minéségétdl, ill mas hasznalt
megjelenité eszkoz.

5.4. A vevé koteles az arut azon a helyen atvenni, ahol az eladé vagy az aru atadasara jogosult képviselGje és a vevé az adasvételi
szerz8désben megallapodott, vagy mas médon az aru atadasat megel6z6en (a tovabbiakban: mint a "Hely"). A vevé koteles az arut
az eladé vagy az aru leszallitasara jogosult képviselGje és a vevé altal az adasvételi szerz6désben megallapodott hataridén belll vagy

mas médon az aru atadasa elétt atvenni (a tovabbiakban: "Id&tartomanyban®).

5.5. Abban az esetben, ha az eladé az arut a vevének a helyszinen és hataridén belll atadja, a vevé kdteles az drut személyesen atvenni,
vagy gondoskodni arrél, hogy az drut az dltala meghatalmazott személy vegye at. az aru atvételének, valamint a vételar fizetésérél,
valamint az aru szallitasarol és atadasarol sz6l6 jegyzékonyv aldirdsanak hidnya. Az aru atvételére jogosult harmadik személy koteles
a megrendelés-atvétel masolatat az eladénak benyujtani. Az aru az aru vevd részére torténd dtadasanak pillanataban tekintendé
leszallitottnak és atvettnek.

Az aru vevd részére torténd atadasa az aru Helyre szallitasat, a vevs vagy a vevd altal meghatalmazott harmadik személy altali
atvételét, valamint a vételar fizetésérdl szo6l6 jegyz&konyv aladirdsat, valamint az aru szallitasat és dtadasat jelenti. a vevd vagy a vevé
altal meghatalmazott harmadik fél.

5.6. Ha az aru kiszallitdsdnak megismétlésére van sziikség a vevd helyben és idébeli tavolléte miatt, vagy abban az esetben, ha a vevé az
adasvételi szerz6déstdl valo elézetes irasbeli eldllas nélkil nem veszi at az arut az Id6tartam eredménytelen lejartat kdvetd 7 napon
belll az elad6 jogosult a felmerult kar megtéritését kovetelni a sikertelen kézbesitési kisérlet tényleges koltségének megfeleld
osszegben.
arut a Helyre.

5.7. A vevd jogosult a kiildeményt, azaz az &rut, valamint annak csomagolasat a kiszallitast kovetéen azonnal ellendrizni. EROSEN AJANLJUK,
hogy ezt az ellendérzést legkésébb 12 éraval azutan végezze el, hogy a vevd vagy tavolléte esetén az aru atvételére meghatalmazott
személy a szallitast atvette. Abban az esetben, ha az aru hibdjanak fennallasa kiderul és/vagy a kiildemény nem teljes kord (kisebb

arucikkszdm, vagy a megrendelt 4ru egy része hidnyzik), az eladé képvisel§je a kételes a vevd kérésére elkésziteni

Az ELUSIA s.r.o. feltételei (frissitve: 2024.02.22.) 5



Machine Translated by Google

karbejelentés, amely feltlinteti az aru hibajanak mértékét és jellegét, melynek helyességét a vevd igazolja. Az eladénak kézbesitett
irasbeli jegyz6konyv alapjan a vevé utélag megtagadhatja a hibasan leszallitott aru atvételét, vagy megerdsitheti az aru hibas
atadasat, ezt kdvetben a Ptk. 8. pontja szerint a termékhibak miatti reklamaciét az eladénal vagy az erre kijel6lt személynél
érvényesiteni.

Abban az esetben, ha a vevé megtagadja a kiszallitott 4ru hibas atvételét, az eladé viseli az &ru visszaklldésével kapcsolatban
felmeril6 0sszes koltséget. Abban az esetben, ha a vevé utélag felfedezi az aru hibajat, koteles errél az eladét a hiba leirdsaval és a
felfedezés kortlményeinek leirdsaval, valamint a hiba egyértelmi fényképével egyutt értesiteni. arut csatolnak hozzg, és egyuttal a
Ptk. Ezen Uzleti és reklamaciés feltételek 8. pontjat a hiba nyilvanvaléva valasakor haladéktalanul, ill hogyan fedezi fel a vevé a hibét,
és reklamaciot nydjtson be az eladénak az aruban igy felfedezett hibaja miatt. Késébbi reklamaciét csak abban az esetben fogadunk

el, ha a vevé bizonyitja, hogy az aru atvételekor mar megvoltak a hivatkozott hibak.

5.8. Vevd tudomasul veszi, hogy a jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek szempontjabdl az adasvételi szerz6dés targyat képezd arun
kivil a szallitmany tartalmazhat olyan inditékortét vagy fénycsovet is, amelynek muszaki jellemzéi, kiiléndsen élettartama, csak az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és funkcionalitdsanak meghatarozasahoz sziikséges mértékben engedélyezze az aruk tesztelését

a klasszikus "tégla és habarcs" Gizletben térténd vasarlashoz hasonlé médon. Az inditékorte vagy fénycsé kiszallitasa ingyenes.

5.9. A vevl jogosult arra az esetre, ha az eladé az arut az 5.2. pontban meghatdrozott hataridén belll nem széllitja ki. pontja alapjan elallhat
az adasvételi szerz6déstdl, és az eladd koteles a vételdr mér kifizetett részét indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb a vasarlastol
valo elallas kézbesitésétsl szamitott 14 napon beldl visszaadni a vevének. szerz&dést ugyantigy, ahogyan a vevd a fizetéséhez

hasznalta, kivéve, ha a vevével mas médon tériti meg, anélkil, hogy a vevét tovabbi dijak terhelnék.

6. Vételar

6.1. Az elad6 és a vevd kozott |étrejott adasvételi szerz6désben az druk vételdra a megrendelés elfogadasaban kerul feltintetésre (a
tovabbiakban: vételar). Ha a megrendelés kézbesitési visszaigazolasaban feltiintetett vételdr magasabb, mint az azonos aruk e-
kereskedelmi ajanlataban feltlintetett ar a vevd altal a megrendelés elkildésekor, az eladé elektronikus tzenetet kuld a vevének,
amely tajékoztatast ad eltéré 6sszeg(i Uj vételar ajanlata, amely az eladé javaslatanak minésil az Gj adasvételi szerz6dés lezarasara,

amelyet a vevének e-mailben vagy irdsban kifejezetten meg kell er8sitenie az adasvételi szerz6dés érvényes megkotéséhez .

6.2. A vevl koteles az eladénak a vételdrat, ideértve az aru kiszallitdsanak koltségét is készpénzben medfizetni, ill. fizetési kartyaval az aru
személyes atvételekor, az aru atvételének helyén utanvéttel, vagy készpénz nélkuli dtutaldssal az eladé szamlajara, a megrendelés

elfogadasaban vagy az eladé honlapjan az atvételt megel6z6 idépontban feltlintetve. &ruk.

6.3. Abban az esetben, ha a vevd a vételarat az eladonak készpénzes atutalassal egyenliti ki, a fizetés napjan,
azt a napot tekinti, amikor a teljes vételdr jovairasra kerilt az eladé szamlajan.

6.4. A vevé koteles a megallapodas szerinti aru vételarat az eladénak az adasvételi szerz6désben meghatérozott hataridén bellul megfizetni,
de legkésdébb az aru atvételekor.

6.5. Abban az esetben, ha a vevé nem fizeti ki az eladénak a teljes vételdrat az &ru Webhelyre torténd leszallitasaig, és a szerz6dé felek nem

allapodtak meg az aru vételaranak részletekben torténé megfizetésében, az eladd jogosult megtagadni a szallitast. az drut a vevének.

6.6. Az aru Osszeszerelésével és szallitadsaval kapcsolatos koltségeket a vételdr nem tartalmazza, és ezeket a szolgaltatasokat az eladé biztositja

nem koteles megadni a vevének.

7. Tulajdonjog megszerzése és az aruk sérilésének kockazatanak atszallasa
7.1. Az &ru megbeszélt helyen torténé atvételekor az aru tulajdonjoga a vevére szall at. Olyan vasarlo, aki nem felel meg a szajban kimondott
fogyaszté definiciénak. 2. 8 levél a) térvény 2. sz. 250/2007 Coll. térvény médositasarodl, valamint a fogyasztévédelemrdl és a Szlovak

Nemzeti Tanacs 2. sz. 372/1990 Coll. a kés6bb médositott blincselekményekrél
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rendeletben (a tovabbiakban: térvény) csak a teljes vételar teljes kifizetése utan szerez tulajdonjogot az arura.
az arukért
7.2. Az aru sérllésének kockazata akkor szall at a vev6re, amikor a vevd vagy a vevd altal meghatalmazott harmadik személy atveszi
az arut az eladétdl vagy az aru szallitdsara jogosult képvisel6jétdl, vagy amikor nem. ezt id6ben tegye meg, akkor abban az

id6ben, amikor az eladé megengedi a vevének az aru kezelését, és a vev6é nem veszi at.

8. Reklamacios eljaras (hibafelel6sség, garancia, reklamacio)

8.1. Ha a termék eltavolithaté hibajardl van sz, a vevének joga van azt ingyenesen, id6ben és szakszerden kijavitani.
eltavolitottak. Az eladd koteles a hibat indokolatlan késedelem nélkiil eltavolitani.

8.2. Avevd a hiba elhéritasa helyett kdvetelheti az aru kicserélését, vagy ha a hiba csak az aru egy részét érinti, akkor az alkatrész

cseréjét, ha ez az eladénak az aru arahoz képest aranytalan kéltséggel nem jar. az aru vagy a hiba sulyossaga.

8.3. A hiba elharitasa helyett az eladé mindig kicserélheti a hibas terméket egy tokéletesre, ha a vevé
nem okoz komoly nehézségeket.

8.4. Ha az aru olyan hibajarél van sz6, amely nem tavolithaté el, és amely megakadalyozza az aru hibamentes aruként valé
rendeltetésszer(i hasznalatat, a vev6ének joga van az arut kicserélni vagy elalini az adasvételi szerz6déstél. Ugyanilyen jogok
illetik meg a vev6t, ha a hibak eltavolithatdk, de ha a vevd a hiba kijavitas utani Gjboli megjelenése vagy nagyobb szamu hiba
miatt nem tudja megfelel6en hasznalni az arut.

8.5. Egyéb javithatatlan hiba esetén a vevének joga van az aru arabol ésszer(i &rengedményre.

8.6. Az eladd tdjékoztatta a vevét a bekezdésbdl kovetkezd jogairdl 622. §-a (jelen kereskedelmi és reklamacids feltételek 8.1.-8.3.
pontja), valamint a Ptk. 623. § (jelen Uzletszabdlyzat és reklamacids feltételek 8.4-8.5 pontja) alapjan jelen lzletszabalyzat és
reklamacié az eladé elektronikus druhdzanak megfeleld aloldalan térténd elhelyezésével és a vevének lehet6sége volt azt

megel6z6en elolvasni. a rendelés elklldése.

8.7. Az aru hibdiért az elad6 a Szlovak Koztarsasag hatalyos szabalyozasa szerint felel8s, a vevd pedig koteles a reklamaciét
indokolatlan késedelem nélkul benyujtani az eladénak vagy az erre kijeldlt személynek. A garancialis és j6tallas utani szervizre
kijelolt személyekre és szervizpontokra vonatkozé informaciok a jotallasi jegy hatoldalan talalhatok, vagy az eladé telefonon
vagy e-mailben kérésre a vasarlé rendelkezésére bocsatja.

8.8. A panaszok kezelése az eladé érvényes reklamacios eljarasa szerint torténik, azaz a Ptk. 8 jelen Uzleti és panaszkezelési feltételek
kozil. A vev6t megfelel6en megismerték a reklamacids eljarassal, és tajékoztattak az aruk reklamacidjanak feltételeirél és
madjardl, beleértve a reklamacié helyére vonatkozé tajékoztatast, valamint a garancialis javitasok elvégzésérél a pont szerint.
18. § bek. toérvény 1. 8-a alapjan az adasvételi szerz6dés megkdtése el6tti id6pontban jelen feltételeket az elad6 elektronikus

aruhazanak megfelel6 aloldalan elhelyezve, és a vasarlonak lehet&sége volt azokat a megrendelés elkildése el6tt elolvasni.

8.9. Areklamacids eljaras a vevd altal az elad6tdl elektronikus formaban vasarolt drukra vonatkozik

tarolja az elad6 e-kereskedelmi webhelyén.

8.10. A jotallasi id6 alatt a vasarlénak joga van felelsséget kovetelni az eladdtdl az eladétdl vasarolt aruk hibaiért, amelyekért a
gyarto, szallité vagy eladé felel6s.

8.11. Ha az 4ru hibas, a vevének jogaban all reklaméaciét benyujtani az eladé telephelyén a pontban foglaltak szerint. 18. § bek. 2. §-
a szerint az arut az eladé telephelyére szallitja, és az eladénak atadja a vevének a 8.1. pont szerinti joganak gyakorlasara
irdnyulé szandékat. 8.5-ig. jelen Uzleti és reklamacids feltételek (a tovabbiakban: Panaszbejelentési Tajékoztatd), pl. kitdltott
reklamacids Grlap formajaban, amely az eladé elektronikus aruhazanak megfeleld aloldalan talalhaté. Az eladé azt javasolja,
hogy az arut karigényre kuldje biztositsa. Az eladd nem fogad el utanvétes kildeményt. A Vevé koteles a reklamacio
bejelentésében minden szlikséges informaciét a valésagnak megfelelen kdzdlni, igy kiiléndsen pontosan megjeldlni az aru
hibajanak tipusat és mértékét; bekezdésbdl eredd jogai kdzll a vevs azt is megjeldli 622. és 633. 8-a iranyado. A vevének

jogavan
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reklamaciét nyujtson be az dru gyartdja altal a garancidlis javitasok elvégzésére felhatalmazott személynél ( a
tovabbiakban: kijeldlt személy). A kijeldlt személyek listajat a garancialevél tartalmazza, vagy az elad6 kérésére
elkdildi a vev6nek.

8.12. Az eladdnak szallithaté arukkal kapcsolatos reklamacids eljaras azon a napon kezd&dik, amikor az alabbi feltételek
egylttesen teljestlnek:

a) a reklamacids nyilatkozat kézbesitése az eladénak,

b) a reklamalt aru atadasa a vevé6tél az eladéhoz vagy a kijeldlt személyhez,

) hozzaférési kddok, jelszavak stb. a reklamalt arura az eladénak, ha ezek a kovetkez6k
az igény megfeleld feldolgozasahoz szikséges adatok;

8.13. Ha a reklamacié targya olyan aru, amely objektive nem szallithaté az eladénak, vagy amely szilardan be van agyazva,
a vevl a 8.12 pont szerinti feltételek teljesitése mellett a) és c) pontja alapjan kotelesek minden szikséges
egyuttmikodést megadni a reklamalt arunak az eladé vagy az eladé altal megjeldlt harmadik személy altali
ellendrzéséhez. Az eladénak objektive nem szallithaté vagy szilardan beagyazott arukkal kapcsolatos panaszeljaras
az aru elsé mondat szerinti vizsgalatanak napjan kezdédik. Ha azonban az elad6 vagy az altala megjeldlt harmadik
személy a vevd szlikséges kdzremUkodése ellenére nem gondoskodik arrdl, hogy az ellenérzést ésszer(i idén beldl,
de legkésébb a kézbesitést6l szamitott 10 napon belll elvégezzék. Reklamaciés értesités az Eladénak, a reklaméaciés

eljaras a reklamacié Eladd részére torténé kézbesitésének napjan kezdédik.

8.14. Az drureklamdcioé benyujtasardl az elad6 vagy egy megjeldlt személy az eladé altal valasztott megfelel6 formaban,
pl. e-mailben vagy irdsban, amelyben kételes pontosan jelezni az aru reklamalt hibait és még egyszer tajékoztatni
a fogyasztét a 8.1. pontbdl eredd jogairdl. 8.3-ig. jelen kereskedelmi és reklamaciés feltételek (Ptk. 622. §), valamint
a 8.4. pontbdl eredd jogok. 8.5-ig. ezen Uzleti és panasztételi feltételek (Ptk. 623. 8). Ha a reklamacié tavkozlési
eszkozzel torténik, az elado koteles haladéktalanul eljuttatni a vevének az igény visszaigazolasat; ha a visszaigazolas
azonnali kézbesitése nem lehetséges, akkor azt indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a reklamacié
teljesitését igazold dokumentummal egytitt kell kézbesiteni; a kdvetelés érvényesitésének igazolasat nem kell

kézbesiteni, ha a vev6nek lehetésége van a kévetelés érvényesitését mas médon igazolni.

8.15. A vevd jogosult eldonteni, hogy mely jogai kézll a pont szerint 622. § és bek. A Ptk. 623. 8-at kell alkalmazni, és
egyuttal koteles dontésérdl haladéktalanul tajékoztatast adni az eladdnak. A vevé dontése alapjan mely jogai a
pont szerinti 622. § és bek. 623. §-4t az eladd vagy a panaszkezelés médjanak meghatérozasara kijel6lt személy
alkalmazza a Ptk. 2. § levél m) pontja szerint haladéktalanul, bonyolultabb esetekben a panasztételi eljaras
meginditasatél szamitott 3 napon belll, indokolt esetben kilondsen, ha az aru allapotanak komplex mdszaki
értékelése szukséges legkésébb a bejelentést6l szamitott 30 napon belil. a panaszeljaras kezdete. A reklamacié
kezelési modjanak meghatarozasa utan az eladé vagy a megjeldlt személy a reklamaciét haladéktalanul kezeli,
indokolt esetben a panasz késébb is kezelhetd. A reklamacié feldolgozasa azonban nem tarthat tovabb 30 napnal
a kovetelés benyujtasatél szamitva. A panasz feldolgozasi hataridejének lejarta utdn a fogyaszténak jogaban all

elalini a szerz8déstél, vagy jogaban all az arut Uj arura cserélni.

8.16. Ha a vevd az adasvételi szerz6dés megkotésétsl szamitott elsé 12 hédnapon belll reklamaciot tett az aruval
kapcsolatban, az elad6 a reklamaciét annak elutasitasaval csak szakért6i vélemény vagy felhatalmazott, bejelentett
vagy akkreditalt személy véleménye alapjan tudja kezelni. személy vagy egy kijel6lt személy véleménye (a
tovabbiakban: az druk szakért6i értékelése). A szakértdi értékelés eredményétdl fliggetlenil az eladé nem
kovetelheti a vev6tdl az aru szakértdi értékelésének koltségeit, illetve az aru szakértdi értékelésével kapcsolatos
egyéb koltségeket.

8.17. Ha a vevd az adasvételi szerz6dés megkotésétsl szamitott 12 hdnap elteltével nydjtott be termékreklamaciot, és az

elad6 azt elutasitotta, a reklamaciéval foglalkozé kételes a panaszkezelési dokumentumban feltlintetni, hogy kinek
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avevl az arut szakértdi értékelésre kildheti. Ha a vevd az arut szakért6i értékelésre kuldi el a reklamaciés dokumentumban
megjeldlt személynek, az aru szakértdi értékelésének koltsége, valamint minden egyéb kapcsol6dé kdltség az eladét terheli,
flggetlendl a szakért6 eredményétél. értékelés. Ha a vevd szakmai elbirdlassal bizonyitja az eladé felel§sségét az aru reklamalt
hibajéért, Gjra érvényesitheti a kdvetelést; a j6tallasi id§ az dru szakértSi értékelése sordn nem jar le. Az eladé koteles
megtériteni a vevének a megujitott igényléstdl szamitott 14 napon belll az aru szakért6i értékelésével kapcsolatban felmerult
valamennyi kéltséget, valamint a cél érdekében felmerilt minden ezzel kapcsolatos kéltséget. A megujitott kdvetelés nem

utasithaté el.

8.18. A j6tallas nem vonatkozik azokra a hibakra, amelyekrél a vevét az elad6 a szerz8dés megkotésekor tajékoztatta, vagy amelyekré|
az adasvételi szerz6dés megkotésének koralményeit figyelembe véve ismernie kellett.

8.19. Az eladé fenntartja a jogot, hogy a hibas arut mas, azonos vagy jobb min&ségui hibatlan aruval cserélje ki
muszaki paramétereket, ha ez nem okoz komoly nehézségeket a vevének.

8.20. Az eladé nem vallal felel6sséget a termék hibaiért:

a) ha a vevé a jotallasi id6 lejartaig nem élt az eladénak az aru hibaja miatti felel6sségére vonatkozé jogaval,

b) ha az aru hibéja az aru vevd altal okozott mechanikai sérilése,
c) ha az aru hibdja az aru intenzitdsdnak nem megfelel6 kérilmények kdzott torténd hasznalata okozta,
paratartalom, kémiai és mechanikai hatdsok az aru természetes kérnyezetére,
d) ha az aru hibajat szakszer(tlen kezelés, szervizelés vagy gondatlansag okozta
arukért,
e) ha az aru hibdja az aru tulzott rakodasbdl eredd sériilésébdl, vagy a dokumentacidban meghatérozott feltételek vagy az

aru szokasos hasznalatanak altalanos elveibe Utk6z6 hasznalatbol ered,

f) ha az aru hibajat az aruban bekdvetkezett, elkeriilhetetlen és/vagy el6re nem lathaté események okozta sériilés okozta,
g) ha az aru hibéja az aru véletlen megsemmisulése és véletlen min6ségromlasa miatti sériilése miatt keletkezett,

h) ha az aru hibajat szakszerttlen beavatkozas, viz, tliz, statikus vagy Iégkdri elektromossag vagy egyéb vis maior okozta,

i) ha az aru hibajat illetéktelen személy beavatkozasa okozta.

Ha a széllitmany nem teljes, ill ha olyan nyilvanvalé hibarél van sz6, amelyet a vev6 az aru atvételekor a kildemény
ellendrzésével észlelhetett, és amelyrél a rendelkezéseknek megfelel§en indokolatlan késedelem nélkil nem értesitette az
elado képvisel6jét. Jelen reklamacio és Uzleti feltételek kdzul a kés6bbi ilyen jellegl reklamacidkat csak abban az esetben

fogadjuk el, ha a vevé bizonyitja, hogy az aru vevé éltali tvételekor mar rendelkezett a reklamalt hibakkal.

8.21. Az elad¢ koteles a reklamaciot kezelni és a reklamacids eljarast az aldbbiak valamelyikével befejezni
médokon:
a) javitott aru atadasaval,
b) drucserével,
c) az aru vételaranak visszakuldésével,
d) az aru arabdl ésszerl arengedmény megfizetésével,
e) az eladé altal meghatérozott teljesités atvételére vonatkozd irasbeli felhivassal,
f) az &ruigény indokolt elutasitasa.
8.22. Az elad¢ koteles irasos okiratot kidllitani a vevd részére a reklamacio kezelésének médjarol és a reklamacio kezelésérél legkésébb

a reklamacié napjatél szamitott 30 napon belll személyesen, postai Uton vagy futarszolgalaton keresztil. szolgaltaté.

Az eladé a reklamécié kezelésének eredményérél a reklamacios eljaras befejezését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja a

vasarlot telefonon vagy e-mailben, egyidejlileg az ruval egyutt, ill. a reklamacié feldolgozasanak igazoldsa e-mailben.

Az ELUSIA s.r.o. feltételei (frissitve: 2024.02.22.) 9



Machine Translated by Google

8.23

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

. Ajotallasi id6 az aru atadasatdl szamitott 24 hénap, kivéve, ha konkrét esetekre ettdl eltérd jotallasi id6 keril meghatarozasra.
A kiszallitott sporttaplalkozasi termékek, ajindékkosaras élelmiszerek és takarmanyok minimalis szavatossagi ideje 2
hénapnal hosszabb a lejarati id6 el6tt, rovidebb lejarati idé esetén az eladé telefonon vagy e-mailben felveszi a vevével a

kapcsolatot és a a kiildemény csak a vevd beleegyezésével keril feladasra.

A j6téllasi id6 meghosszabbodik azzal az id6tartammal, amely alatt a vasarlé a garancidlis javitas miatt nem tudta hasznalni az arut
aruk.

Aru Gj termékre cseréje esetén a vevé egy dokumentumot kap, amelyen tajékoztatast ad az drucserérdl, és az adasvételi
szerz6dés és a jelen reklamaciés dokumentum alapjan minden egyéb igényt érvényesit. Az aru Ujra cseréje esetén a jotallasi

id6 az Gj aru atvételétdl kezdbdik Ujra, de csak az Uj arura.

Eltavolithato hiba esetén a reklamacié a vevé dontése alapjan kertil elbiralasra a 8.15 pont szerint. jelen panasz és Uzleti
feltételeket a kdvetkezé médon:
a) az eladé gondoskodik a hiba elharitasardl, ill
b) az elad6 kicseréli a hibas arut.

Az eltavolithaté és a vevé nem haladéktalanul megallapithaté hiba tekintetében a 8.15. Jelen reklamaci6 és Uzleti feltételek

pontja alapjan a reklamacié kezelésének modjat az eladd a hiba elharitasaval kezeli.

Ha olyan hibardél van sz6, amelyet nem lehet eltavolitani, vagy tobbszor is eltavolithatd hibardl van szé, vagy tébb kilonb6z6
eltavolithaté hibarél van sz, amely megakadalyozza az aru megfelel6 hasznalatat, mintha hibamentes lenne, az elad6 a 8.15
pont szerinti vasarléi dontés, végrendelet . pontjaban foglaltak szerint reklamaciét az alabbi médon: a) az aru mas, azonos

vagy jobb miszaki paraméterekkel rendelkezd funkcionalis rura cserélésével, vagy

b) abban az esetben, ha az eladé az arut nem tudja masra cserélni, a reklamaciét a vételar visszakildésével kezeli
aruk arai.
A reklamacidkezelés csak a reklamacios nyilatkozatban és a 8.14. pont szerinti aru reklamaci6 visszaigazolasaban felsorolt

hibakra vonatkozik. jelen panasz és Uzleti feltételek.

. Areklamacié szempontjabél egyetlen eltavolithaté hiba el6fordulasa tébbszérdsen eltavolithatd hibanak mindsil.

tébb mint kétszeres hiba.

A reklamacié szempontjabol tébb, mint hdrom kulénbdzé eltavolithaté hiba egyidejd eléforduldsa nagyobb szdmu kilénb6zé
eltavolithat6 hibanak minésil.

A vevé jogosult az aru hibdjara hivatkozni, miutan gyakorolta a jogat és felkérte az eladét az &ru hibajanak elharitasara a 8.1
pont szerint. pontja szerint, és a reklamaci6é eredményétdl fliggetlenull, ugyanazon egyedi hibara (nem azonos tipusu hibakra)

vonatkozé reklamacié ismételt benyujtasa elutasitasra kerul.

pontjadban foglaltakat. Ezen panasz és Uzleti feltételek 8. pontja kifejezetten nem vonatkozik a szervezetekre
pontban szerepl6 fogyaszté definicidnak nem felel meg 2. § levél térvény a) pontja.

Ha a fogyaszté nincs megelégedve azzal, ahogyan az elad6 panaszat kezelte, vagy gy véli, hogy az eladé megsértette jogait,
lehetésége van az eladéhoz fordulni helyesbitési kérelemmel. Ha az elad6 a helyesbitési kérelemre nemleges vélaszt ad,
vagy annak elkildésétél szamitott 30 napon belll nem valaszol, a fogyaszténak jogaban all javaslatot tenni vitaja alternativ
megoldasanak megkezdésére a 12. 8-ban foglaltak szerint. térvény 4. sz. 391/2015. a fogyasztéi jogvitak alternativ
megoldasarél és egyes térvények modositasarol. Az eladéval, az ELUSIA sro-val fennallé fogyasztéi jogvitak alternativ
megoldasara illetékes szerv a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet, Bajkalska 21/A, PO Box No. 29, 827 99 Bratislava 27,
www.soi.sk vagy a Szlovak Koztarsasdg Gazdasagi Minisztériuma 4ltal vezetett alternativ vitarendezési jogalanyok listajan
bejegyzett mas illetékes jogi személy (a lista a http://www.mhsr.sk cimen érheté el ); a fogyasztonak jogaban all megvalasztani,

hogy a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendez8i kdzul melyikhez fordulhat
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vitdjanak alternativ megoldasa az online vitarendezési platform hasznalata, amely a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon

érhet6 el. .

9. Személyes adatok és azok védelme
9.1. A szerz6dé felek megéllapodtak abban, hogy a vevd, ha természetes személy, koteles az eladénak sorrendben kodzdIni vezeték- és

vezetéknevét, allandé lakéhelyének cimét irdnyitészammal, telefonszdmmal és email cimmel.

9.2. A szerz6dé felek megallapodtak abban, hogy a vevé, ha jogi személy, koteles az eladénak sorrendben kozdIni cégnevét, székhelyének

cimét, beleértve az iranyitészamot, a tarsadalombiztositasi szamot, a telefonszamot és az email cimet.

9.3. Az internetes druhazba regisztralt vasarlé az elektronikus aruhaz honlapjan a ,Profilom” meniipontban térténé bejelentkezést kévetéen

barmikor ellendrizheti és megvaltoztathatja a megadott személyes adatait, valamint térdlheti regisztraciojat.

9.4. Az elad6 ezdton tajékoztatja a vevét, hogy a Kbt. 6. bekezdés 1. levél b) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyek védelmérdl a személyes adatok kezelése soran és az ilyen adatok szabad aramlasarél, amely
hatélyon kivul helyezi a 95/46//EK irdanyelvet. EK (Altalanos Adatvédelmi Rendelet), (a tovabbiakban: Rendelet), az eladd, mint az
informacids rendszer zemeltetGje az adasvételi szerz6dés megkdtése soran a vasarlé személyes adatait az érintett hozzéjarulasa
nélkil kezeli, mivel a vevd személyes adatainak kezelését az eladd a vevével fenndll6 szerz6déskotést megel6z6 jogviszony keretében
végzi, és a vev6 személyes adatainak kezelése az adasvételi szerz6désbdl eredé teljesitéshez sziikséges, amelyben a vevé egyként jar

el a szerz6dé felek.

9.5. Az Art. 6 par. 1 levél f) Szabalyzatot az eladé a megrendelt aru kiszallitasat kdvetéen adhat ki, ill a vevének nyujtott szolgaltatasokat, jogos
érdeke alapjan, hogy a vasarlé személyes adatait direkt marketing célbdl is kezelje, és a vasarlé e-mail cimére tajékoztatast kildjon az

Gj termékekrél, a kindlt arukra vonatkozé kedvezményekrdl, akciékrdl, vagy szolgaltatasok.

9.6. Az eladé véllalja, hogy a vasarlé személyes adatait a megfelel6 médon kezeli és kezeli
a Szlovak Koztarsasag hatalyos jogszabalyaival.

9.7. Az eladé kijelenti, hogy a Kbt. 5. bekezdés 1. levél a) és betl b) Szabalyzat, személyes adat lesz
kizardlag a jelen Uzleti és reklamacios feltételekben meghatarozott célra szerezze meg a vevét.

9.8. Az elado kijelenti, hogy a jelen Uzleti és reklamacids feltételekben foglaltaktdl eltéré célokra a vevs személyes adatait megfeleld jogalappal
minden esetben kulon-kilon beszerzi, egyuttal gondoskodik e személyes adatok kezelésérdl, ill. kizardlag a gyUjtésik céljanak
megfelel6 médon hasznéljak fel, és nem kombinaljak azokat mas célbdl vagy az adasvételi szerz6dés teljesitése céljabdl megszerzett

személyes adatokkal.

9.9. A megrendelés elkiildése el6tt a vasarlo felkéri a rendelés elkiildése el6tti négyzet bejeldlésére
megerdsitette, hogy az eladé kelld, érthetd és dsszetéveszthetetlen médon értesitette &t:

a) az On azonositd adatait, amelyek a Kbt. 1. jelen Uzleti és reklamaciés feltételek
az eladé személyazonossaganak igazolasa,

b) az elad6 elérhet&ségei, ill az eladé felelés személye,

) a személyes adatok kezelésének célja, amely az elad6 kdzotti adasvételi szerz6dés megkotése
és a vasarlok, valamint a személyes adatok kezelésének jogalapja,

d) a vevd koteles megadni a sziikséges személyes adatokat az adasvételi szerz6dés megkotéséhez, valamint a megfelel§
felszereléshez és a megrendelés kiszallitdsahoz,

e) ha az adatkezelés a Kbt. 6. bekezdés 1. levél f) az eladé altal kdvetett jogos érdek,
direkt marketing,

f) annak a harmadik személynek az azonosité adatai, amely a megrendelt arut a vevének szallitja, ill egyéb cimzettek azonosité
adatai vagy a személyes adatok cimzettjeinek kategéridi, ha vannak ilyenek,

g) a személyes adatok tarolasanak idétartama, ill meghatarozasanak kritériumai,
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9.10. Az eladé kijelenti, hogy a személyes adatokat a j6 erkdlcsnek megfelelen kezeli, és Ggy jér el, hogy az ne legyen ellentétes a

rendelettel vagy mas altaldnosan kotelezé érvényli jogszabalyokkal, és azokat nem keruli meg.

9.11. A Rendeletnek megfeleléen az eladé az alabbiakat biztositja annak a vasarlénak, akinek az adatait feldolgozza
Informacié:

a) az eladé és adott esetben az eladd képvisel§jének személyazonossagat és elérhet8ségét,

b) barmely felel8s személy elérhet8sége,

) az adatkezelés célja, amelyre a személyes adatokat szanjak, valamint az adatkezelés jogalapja,

d) ha az adatkezelés a Kbt. 6 par. 1 levél f), az elad6 altal kovetett jogos érdek, ill
harmadik fél,

e) a személyes adatok cimzettjeinek kore vagy a cimzettek kategériai, ha vannak ilyenek,

f) adott esetben arra vonatkozé informacid, hogy az eladé személyes adatokat harmadik személynek kivan tovabbitani
orszag vagy nemzetkozi szervezet,

g) a személyes adatok taroldsanak idétartama, ill meghatarozasanak kritériumai,

h) tdjékoztatast arrél, hogy az eladé jogosult-e hozzaférést kérni a személyes adataihoz, és milyen joga van azok helyesbitéséhez
vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz, illetve az adatkezelés elleni tiltakozashoz, valamint az
adathordozhatésaghoz,

i) panasz benyujtasanak joga a feligyeleti hatésaghoz,

j) tdjékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megadasa jogszabdlyi vagy szerz8déses, illetve szerz6déskotéshez sziikséges
kévetelmény-e, koteles-e a vasarl6 személyes adatok megadasara, valamint az adatszolgaltatas elmaradasanak esetleges
kovetkezményeir6l,

k) az automatizalt déntéshozatal megléte, ideértve a profilalkotast is;

A vevének joga van masolatot kérni az eladétél a folyamatban 1év személyes adatairdl, ha jogosult a fent emlitett dsszes

informacié megszerzésére is. A vevd altal kért tovabbi masolatokért az eladé a masolatkészités adminisztrativ kéltségeinek

megfelel6 dijat szamithat fel.

9.12. Ha a vev6 a 9.11 pont szerinti jogat irdsban vagy elektronikus Uton gyakorolja, és kérésének tartalma azt mutatja, hogy a 9.11
pont szerinti jogat gyakorolja, a kérelmet e rendelet szerint benyujtottnak kell tekinteni.

9.13. Avevének jogédban all tiltakozni személyes adatainak az elad¢ altali kezelése ellen, amelyekrél feltételezi, hogy direkt marketing
céljabol kezelik vagy fognak kezelni, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az ilyen direkt marketinghez kapcsolédik. Ha a
vevd tiltakozik az adatkezelés ellen, az elad6 ledllitjia a személyes adatok direkt marketing célu feldolgozéasat attél a naptdl
kezdve, amikor a tiltakozast az eladénak kézbesitették, és az érintett vasarlé személyes adatait ilyen célbdl a tovdbbiakban nem
kezelik és nem kezelik. .

9.14. Ha a vasarlé azt gyanitja, hogy személyes adatait jogosulatlanul kezelik, panaszt tehet a Szlovak Kéztarsasadg Személyes

Adatvédelmi Hivataldndl. Ha a vevé nem cselekv8képes, jogait térvényes képviselje gyakorolhatja.

9.15. Az eladé megteszi a megfelel intézkedéseket annak érdekében, hogy a 9.11 pontban emlitett sszes informaciét tomor, atlathatd,
érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és egyszerlien megfogalmazva a vevé rendelkezésére bocsassa.

Az eladd a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Rendeletnek megfelel6en a vevével egyeztetett egyéb médon adja meg.

9.16. Az eladé a vevl kérése alapjan megtett intézkedésekrél a vevét indokolatlan késedelem nélkil, minden esetben a kérelem
kézbesitésétsl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja.
9.17. Az eladé tajékoztatja a vasarlot, hogy a megkotott szerz6dés teljesitése miatt a vasarlé személyes adatainak feldolgozéasa soran

feltételezhetd, hogy a vasarlé személyes adatait az alabbi harmadik felek, ill. kedvezményezettek kore:

* DHL Parcel Slovakia spol. s.r.o., székhelye: Na pantoch 18, 831 06 Bratislava - Raca, Szlovakia, azonositészam: 47927682,

bejegyezve a Keruleti Birdsag Bratislava I, Division Sro cégjegyzékébe, 100759/B bejegyzés (kdzlekedési vallalat)
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* IN TIME s.r.o., cég székhelye: Senecka cesta 1, Ivanka pri Dunaji 900 28 Szlovakia, azonositészam: 31
342 621 (kozlekedési vallalat)

* GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., cég székhelye Lieskovska cesta 13, Lieskovec
962 21 Slovakia, ID: 36 62 49 42 (szallitasi céqg)

* EKA-Z, sro, VysokoSkolakov 41, 010 08 Zilina, Szlovakia, azonosito: 364 380 73 (feldolgozas alatt)
kényvelés)

9.18. térvény alapjan nyilvantartasba vették az eladé e-kereskedelmi informacids rendszereit.
18/2018 Coll. a személyes adatok védelmérdl. Azonosité szam: 201406602.

10. Elallas az adasvételi szerz6déstdl

10.1 Ha az elad6 az adasvételi szerz6désbdl eredd kotelezettségeit a készlet elfogydsa, az aru elérhetetlensége miatt nem tudja teljesiteni,
vagy ha az adasvételi szerz&désben vallalt &ru gyartéja, importére vagy szallitéja megszakitotta a gyartast, vagy ezt sulyossa tette.
olyan valtozasok, amelyek lehetetlenné tették az eladénak az adasvételi szerz6désbél eredd kotelezettségeinek teljesitését vagy
vis maior okok miatt, vagy ha a t6le elvarhaté dsszes eréfeszités megtétele utan sem tudja az arut az eladénak atadni. a vevét a
jelen feltételekben meghatarozott hataridén bellil, az elad6 kételes errdl a vevét haladéktalanul tajékoztatni, és egyben koteles
felajanlani a vevének helyettesitd teljesitést vagy lehet8séget arra, hogy a vevé elalljon az adasvételi szerzédéstdl, vagy torolje a

rendelést, ha az adasvételi szerz6dés még nem jott létre. A megrendelést a vasarlé telefonon vagy e-mailben mondhatja le.

Ha a vev6 az elad¢ altal felajanlott alternativ teljesitést ésszer(i idén belul nem fogadja el, vagy elall az
adasvételi szerz6déstdl, az eladd jogosult az adasvételi szerz8déstdl elalini, és ha a vevd a vételarat vagy
annak egy részét mar medfizette. azt, az eladé kdteles a mar kifizetett vételarat vagy annak egy részét az
adasvételi szerz6déstdl valé eldllasi nyilatkozat vevd részére torténd kézbesitésétdl szamitott 14 napon
belll visszakiildeni arut a vev6nek a megrendelésben meghatarozott aron, és errél a vev6ét a megrendelés
kotelez6 érvényl elfogadasa el6tt tajékoztatja, az eladd nem koteles elfogadni a vevd adasvételi szerz8dés
megkotésére iranyuld javaslatat.
Abban az esetben, ha a vevd eldll az adasvételi szerz6déstd|, ill jelen reklamacié és lzletszabalyzat jelen
pontjaban foglalt okok miatt a megrendelést visszavonja, az elad6 koteles az adasvételi szerz8désben
vallalt arura mar kifizetett el6leget a vevének indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a vasarlastdl
szamitott 14 napon belul visszatériteni. a szerz6déstdl valé elallasi nyilatkozat kézbesitésének idépontja
ugyanugy, ahogyan a vevd fizetése soran hasznalta, kivéve, ha a vev6vel mas visszakuldési médban
allapodik meg anélkul, hogy a vevét tobbletkdltség terhelné.

10.2. A Vev6 jogosult az adasvételi szerz8déstdl indoklas nélkul elallni. 7. § és azt kdvetS § szamu térvény
A tavértékesitésben a fogyasztovédelemrdl sz6l6 102/2014. pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettségét az
eladd hatarid6ben és megfeleléen teljesitette a szolgaltatasnyujtasra vonatkoz6 szerz6dés vagy a nem
fizikai adathordozon nyujtott elektronikus tartalom szolgaltatasara vonatkozé szerz6dés megkotésének
napjatol. torvény 3. 8-a a fogyasztévédelemrdl a tavértékesitésben.

10.3. Ezen id6szakon belll a vasarlonak joga van az arut a klasszikus ,tégla és habarcs” Gzletben térténd vasarlaskor szokdsos médon

kicsomagolni és kiprébalni, az aru jellegének, tulajdonsagainak és funkcionalitdsanak megallapitasdhoz sziikséges mértékben.

10.4. A szerz6déstél valo eldllas hatarideje azon a napon kezd8dik, amikor a vevd vagy az altala megjeldlt harmadik
személy - a fuvarozé kivételével - a megrendelt 4ru minden részét atveszi, vagy
a) a vevd altal egy megrendelésben megrendelt arut az aru atvételének napjatol kildn szallitjuk,
amelyet utoljara szallitottak,
b) tébb részbdl vagy darabbdl allé arut szallit, az utolsé rész atvételének idépontjatol
vagy az utolsé darab,
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) a szerz6dés alapjan az arut a meghatdrozott id6szakban, az elsé kiszéllitott aru atvételének napjatol ismételten
leszallitjak.
10.5. A vev$ az adasvételi szerz6déstdl, amelynek targya az aru megvasarlasa, még az dramlas megkezdése el6tt eldllhat
a szerz8déstdl vald eldllas hatarideje.
10.6. A vevd koteles a szerz6dést6l vald elallast irdsban, a szerz6déstdl valé elallashoz kétséget nem hagyé médon irdsban
vagy mas tartds adathordozon régziteni, vagy az 1. sz. jelen (izleti és panaszkezelési feltételek 1. pontja. A szerzédéstdl
valé eldllasi hatarid6t betartottnak kell tekinteni, ha az elallasi nyilatkozatot legkésébb a pont szerinti hataridé utolsé

napjaig megkuldték az eladénak. 7. 8 bek. térvény 1. 8-a a fogyasztovédelemrdl a tavértékesitésben.

10.7. A jelen Uzletszabalyzat el6z6 pontja szerinti adasvételi szerz6déstdl valé elallasnak és reklamacidnak tartalmaznia kell az
adasvételi szerz6déstél valo elalldshoz sziikséges adatlapon el6irt adatokat, amely a 1. sz. jelen Uzleti és reklamaciés
feltételek 1. pontja, kiiléndsen a vevd azonositasa, a megrendelés szama és datuma, az aru pontos leirasa, az eladénak

a mar beérkezett fizetés visszakuldésének mddja, kiilondsen a szamlaszam és /vagy a vevd postacime.

10.8. Ha a vevd eldll az adasvételi szerz6déstdl, az adasvételi szerz6déshez kapcsol6dé minden tovabbi szerzédés, amelytdl a
vevd eldllt, szintén eleve megsz(inik. pontban meghatarozott kéltségek és fizetések megfizetése kivételével a kiegészité
szerz6dés felmondasaval kapcsolatban a vev6tél kéltséget vagy egyéb kifizetést nem lehet kdvetelni. 9. § bek. 3.
bekezdés 10. § bek. torvény 3. és 5. §-a alapjan, ha a szerz6dés targya szolgaltatas nyuljtasa és a szolgaltatas
maradéktalanul teljesitésre kerult.

10.9. A vevd koteles az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkésSbb az elallastél szamitott 14 napon belul visszakildeni az
Uzemeltet6i székhely cimére, vagy atadni az eladénak vagy az elad¢6 altal az aru atvételére meghatalmazott személynek.
az adasvételi szerz6désbdl. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az elad6 azt javasolta, hogy személyesen vagy az altala
meghatalmazott személyen keresztiil vegye at az arut. A jelen kereskedelmi feltételek és reklamaciok jelen pontjanak
els6 mondata szerinti hataridét betartottnak kell tekinteni, ha az arut legkésébb a hatarid6 utolsé napjan atadtak
szallitasra.

10.10. A Vevé koteles az arut hianytalanul, teljes dokumentaciéval egyutt, sértetlendl, lehet6leg az eredeti csomagolasban,
hasznalat nélkul dtadni az eladénak.

10.11 Javasoljuk az aru biztositasat. Az elad6é nem fogad el utdnvétes kildeményt. Az eladé koteles indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésébb a szerz6déstdl valo elallasi nyilatkozat kézbesitésétsl szamitott 14 napon beldl visszatériteni a
vevének az adasvételi szerz6dés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben téle kapott valamennyi fizetést, beleértve a szallitasi,
széllitasi és postakoltségeket és egyéb koltségeket és dijakat . Az elad6é nem koteles visszaklldeni a vevének a jelen
Uzletszabdlyzat és a reklamacié ezen pontja szerinti befizetett 6sszeget, miel6tt az arut atadtak neki, vagy amig a vevé
nem bizonyitja, hogy az arut visszakuldték az eladénak, kivéve, ha Az eladé javasolja, hogy személyesen vagy az altala
meghatalmazott személyen keresztil vegye &t az arut.

10.12. A vevé viseli az &ru visszakuldésének koltségeit az eladdnak vagy az eladé éltal az aru atvételére meghatalmazott
személynek. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az eladé vallalta, hogy ezeket sajat maga viseli, vagy ha nem teljesitette
a 3. 8 bek. 1 levél térvény i) pontja szerint a fogyasztévédelemrdl a tavértékesitésben.

10.13. A Vevé kizarélag az aru értékcsokkenéséért felel6s, amely az aru olyan kezelésének eredményeként kdvetkezett be,
amely meghaladja az aru tulajdonsagainak és miikodéképességének megallapitdsahoz sziikséges kezelési kort.

A fogyaszté nem felel8s az aru értékcsokkenéséért, ha az elado a fogyaszté szerz8déstél vald elallasi jogara vonatkozd
tajékoztatasi kotelezettségét a 3. § (3) bekezdése szerint nem teljesitette. 1 levél h) térvény a fogyasztévédelemrdl a
tavértékesitésben.

10.14. Az elad6 koteles az aru vételarat ugyanugy visszakuldeni a vevének, ahogyan azt a vevd fizetéséhez hasznalta, kivéve, ha
a vevdvel a fizetések visszakuldésének mas modjaban allapodik meg anélkil, hogy a vevét e tekintetben tovabbi dijak
terhelnék. .

10.15. Abban az esetben, ha a vevé eldll a szerz6déstdl és az arut hasznaltan, sérilten atadja az eladénak

vagy hianyos, a vevé vallalja, hogy medfizeti az eladénak:
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a) azt az értéket, amellyel az aru értékét csokkentették a 2. sz. 457. §-a valds
magassag

b) az elad6nal az aru kijavitasaval és eredeti allapotanak helyredllitdsaval kapcsolatban felmertilt koltségek, az aru
garancialis szervizelésének arlista szerint szamolva.

A Reklamacids Feltételek jelen pontja értelmében a vevd legfeljebb az aru vételara és az aru elallaskori értéke

kozotti kulonbozet erejéig koteles kartéritést fizetni az eladonak. vasarlasi szerzédés.

10.16. szakaszanak megfelel6en 7. & bek. 6. §-a alapjan a vevé nem allhat el
a szerz6désbél, amelynek targya:

- a fogyaszté specialis igényei szerint készult aruk, azon készilt aruk értékesitése
kifejezetten egy fogyaszténak szant intézkedés vagy aru,

- olyan aruk értékesitése, amelyek természetiiknél fogva a széllitast kdvetéen elvalaszthatatlanul keveredhetnek mas arukkal
aruk,

- olyan védécsomagolasba zart aru értékesitése, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdél nem alkalmas
visszakuldésre, és amelynek véd6écsomagolasa a kiszallitast kovetéen sérilt,

- hangfelvételek, videofelvételek, audiovizualis felvételek értékesitéseill
védécsomagolasban értékesitett szamitdgépes szoftver, ha a fogyasztd ezt a csomagolast kibontotta,

- elektronikus tartalom nem fizikai adathordozén térténd szolgaltatasa, ha annak biztositasa a fogyaszto kifejezett
hozzajarulasaval kezd6dott, és a fogyasztd nyilatkozott arrél, hogy megfelelen tajékoztattak arrél, hogy
hozzajaruldsanak kifejezésével elveszti a szerz8déstdl valé elallas jogat.

10.17. pontjaban foglaltakat. Ezen Uzleti és panasztételi feltételek kozul 10 kifejezetten nem vonatkozik az entitasokra

pontban szerepl6 fogyaszté definicidnak nem felel meg 2. § levél térvény a) pontja.

11. Zaro rendelkezések

11.1. Ha az adasvételi szerz6dést irdsban kotik meg, akkor a médositast irdsban kell megtenni
forma.

11.2. A szerz6dé felek megallapodtak abban, hogy a koztik 1évé kommunikacié e-mail Gzenetek formajaban torténik.

11.3. térvény vonatkoz6 rendelkezései, a Ptk. térvény médositasardl, valamint az elektronikus kereskedelemrd&l sz616 22/2004.
torvény altal moédositott, a bels6 piac fogyasztovédelmi tgyekben térténd allami ellenérzésérdl és egyes torvények
modositasardél sz616 128/2002. térvény, valamint a médositott 284/2002. A tavértékesitésben a fogyasztévédelemrdl
sz6l6 102/2014.

11.4. Ezen Uzleti és reklamacios feltételek a vev6vel szemben a megrendelés megkotésével [épnek hatalyba
szerzGdéseket.
11.5. A megrendelés elkildése el6tt a vasarlot felkérjuk, hogy jeldlje be a jeldlénégyzetet, hogy megerdsitse, hogy megismerte ezeket a

feltételeket, elolvasta, megértette azok tartalmat, és teljes egészében egyetért vellk.

11.6. A SAEC tanusitasi feltételeknek megfelel6en az eladé kijelenti:

a. 30. 8 bek. szerinti igazolas. térvény 3. -a. 79/2015. az elektromos berendezések gyartéi és importdrei altal
okozott hulladékokrél. Az elektromos berendezések eladéja a NATURELEKTRO rendszeren keresztil
biztositja a forgalomba hozott elektromos berendezések hulladékaira vonatkozé kizarélagos
kotelezettségek teljesitését a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en. Tanusitvany szama: 00735

b. 30. § bek. szerinti igazolas. térvény 3. -a. A hulladékokrél sz616 79/2015 ZZ a csomagolas gyartéjanak. A
csomagolas értékesitdje a NATURPACK rendszeren keresztil biztositja a forgalomba hozott csomagolasi

hulladékkal kapcsolatos kizarélagos kotelezettségek teljesitését a hatalyos jogszabdlyoknak megfelel&en.
Tanusitvany szdma: 08041
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A szamu melléklet 1
ELUSIA Szerz8déselallasi drlap

\ } / (Csak akkor toltse ki és kuldje el ezt az Grlapot, ha el kivan allni a szerzédéstél)

Kit:
ELUSIA s.r.0., székhelye: Vysokogkolakov 8421/41, 010 08 Zilina, Szlovakia, azonositészam: 46 345 515,
bejegyezve a Zsolnai Keruleti Birésag Cégjegyzékébe, Osztaly: Sro, Beillesztési sz. 55306/L

Bejelentem/bejelentjik, hogy ezen arukra vonatkozé adasvételi szerz6déstdl elallok

Termék név

Rendelési szam (opciondlis) s,
Az &ru atvételének datuma 000000 e
Fogyaszté MIEVE | creettetieiiiiiiituiieiieiiaiiiiiiiieiietiesiees se settietieeieeetetteeteeieeiteitetestattattatttietietiettettes Shastnattaennas

A fogyasztc’) (o1 0 0T LT T C g U RN

A visszakuldési cim:

ELUSIA raktér, Salezianska 2, 010 01 Zilina
Felhivjuk figyelmét, hogy az utanvéttel feladott arut nem fogadjuk el.

Aldiras
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szamu melléklet 2

Utasitas a vev6 adasvételi szerz6déstdl valo eldllasi joganak gyakorlasara vonatkozéan

1. Az adasvételi szerz6déstdl valo eldllas joga Ha

On fogyasztéként vésarol, akkor a rendkiviili 30 napos hataridén belil indoklas nélkdl eldlihat jelen adasvételi szerz6déstél.
Ha az adasvételi szerz6dés targya aru vasarlasa, akkor az adasvételi szerz6déstél még az elallasi hataridé lejarta el6tt is elallhat.

Az eléllasi hataridé attél a naptél szamitott 30 nap elteltével jar le, amikor On vagy az On altal megjelélt harmadik személy - a
fuvarozé kivételével - atveszi az arut. Az adasvételi szerz8déstdl valo elallasi jog gyakorlasa soran egyértelmu nyilatkozattal
(példaul postan, faxon vagy e-mailben) tajékoztasson bennlinket az adasvételi szerz6déstdl valé elallasi dontésérdl a kovetkez6

cimre:

ELUSIA s.r.0., székhelye: Vysokoskolakov 8421/41, 010 08 Zilina, Szlovékia, azonositészam: 46 345 515, bejegyezve a
Zsolnai Kerdleti Bir6sdg Cégjegyzékébe, Osztaly: Sro, Beillesztési sz. 55306/L

Telefon: 041/20 20 222 (SR), 210012 13 (C2)
E-mail: info@elusia.sk

Abban az esetben, ha vallalkozésa, vallalkozasi tevékenysége keretében vasarol &rut, igy On nem fogyaszt6 (azonositd
szam, AFA szam feltiintetése a vasarlasi bizonylaton), Onre nem a Ptk., hanem a Kereskedelmi Térvénykényv vonatkozik, az

adasvételi szerz6déstdl valdé 14 napon beldli elallasi jog esetén nincs indoklas nélkali hataridd.

Erre a célra felhasznélhatja az adasvételi szerz6déstél valo elallasi formanyomtatvany mintat, amely a 1. sz. Az Uzleti és reklamacids
feltételek 1. Amennyiben felkeltettik érdekl6dését, lehetésége van az adasvételi szerz6déstél valé elallasi nyilatkozat vagy barmely mas
egyértelm eldllasi nyilatkozat kitoltésére és elklldésére az ELUSIA s.r.o. weboldalunkon keresztil. Ha él ezzel a lehet8séggel, az
adasvételi szerz6déstél valo elallast haladéktalanul e-mailben, ill egy masik tartés hordozén.

Az adasvételi szerz6déstél valé elallas hatérideje megmarad, ha On a vésarlastél valé elallasi jog gyakorlaséarél sz6l6 értesitést kiild

szerz8dést az adasvételi szerz6dést6l valo elallasi hataridd lejarta eldtt.

2. A szerz8dést6l valo elallas

kovetkezményei Az adasvételi szerz6déstdl valo elallas esetén a vasarlas megkotésével dsszefluggésben kifizetett 6sszegeket visszatéritjuk.
szerz6dést, kiildndsen a vételarat, beleértve az druk Onnek valé kiszallitdsanak kéltségeit is. Ez nem vonatkozik azokra a tébbletkdltségekre,
amelyek az &ltalunk kindlt legolcsébb normal szallitasi moédtél eltérd szallitdsi modot valasztottak, sem a tobbletszolgaltatasok koltségeire,
ha azok a szerz8dés targyat képezték, és azokat teljes mértékben teljesitették. A kifizetéseket indokolatlan késedelem nélkil, de

legkésébb az adasvételi szerz6déstdl valé elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl visszakildjik Onnek. Fizetésik
ugyanugy torténik, mint ahogy On a fizetéshez hasznalta, kivéve, ha kifejezetten mas fizetési mddot fogadott el, tovabbi dijak felszamitasa
nélkal.

A megvasarolt aru ellenértékének kifizetésére csak a visszakuldott aru ciminkre torténd visszaszallitasa utan, vagy az aru visszakuldését
igazolé okmany bemutatasa utan kerul sor, amelyik el6bb bekdvetkezik.

Az arut indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a szerz6déstél valé elallasi jog gyakorlasatol szamitott 14 napon beldl kildje vissza
résziinkre, vagy vigye be a cég székhelyének cimére. A hataridé megérzéttnek minésiil, ha On a 14 napos hataridé lejarta elétt visszakiildi

az arut. On viseli az &ru visszakuldésének kdzvetlen kdltségeit.
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Felhivjuk figyelmét, hogy az adasvételi szerz6déstél valé elllas esetén On felel6s az aru értékcsdkkenéséért, amely a szallitas idSpontja
és a visszakuldés idépontja kdzott a szikségestdl eltéré6 médon térténd kezelésbdl ered. meghatarozza az aruk jellegét, tulajdonsagait

és funkcionalitasat.
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